
Иркутская 
область

Буллинг



Шаг Столкнулся с 
травлей

Уход в себя Травля 
Уход от 

реальности 
Агрессивное 
поведение

Перевод в 
другой 

класс/школу

Потребност
ь

Быть принятым Безопасность Защитить себя Безопасность 
Действие/

прекратить
Получить 
помощь

Барьеры

Не доверяет 
взрослым, не 

рассказывает о 
травле. 

Негативный 
опыт общения 

продолжительно
е время 

Ощущение 
одиночества 

Напряжение, 
сомнения, не 

знает как 
действовать 

Неспособность 
себе помочь, 
накопление 

агрессии

Не способен 
остановиться, 
радикальная 

позиция, 
возможен самый 

негативный 
сценарий 

Возможное 
повторение 
проблемы 

Эмоции

Значимость 
шага 4 1 3 3 5 5

CJM текущего 
сервиса 



Первый этап «Система формирования нового школьного 
пространства» 

ТОЧКИ 
БОЛИ Я 

одинок

Не 
умею 

говорит
ь о 

пробле
мах

Хочу 
быть 

нужным

Не 
чувству
ю, что 

могу на 
что-то 

повлият
ь

Не 
чувству
ю себя 
молодц

ом

Не умею 
выражат

ь свои 
чувства

Не могу 
себя 

защити
ть

Не 
чувству
ю себя в 
безопасн

ости

Не 
умею 

общать
ся

Не 
доверя

ю 
взрослы
м и не 
знаю, 
кто 

может 
помочь

ПРОФИОАКТИ
ЧЕСКИЕ 

МЕРОПРИЯТИ
Я

ТРАНСФОРМ
А-ЦИЯ

Школьн
ый 

ориенти
р

Социаль
-ный 

театр 
Квест

Правил
а 

общени
я – 

«Хартия
»

Обратн
ая связь 

Служба 
примире

ния 

Шефств
о 

Часы 
общения 

Клубы 
по 

интерес
ам

Взаимн
ая 

ценност
ь 

ученико
в и 

учителе
й

Я знаю и 
понимаю

, что я 
хочу

Я 
проявля
-юсь и 

действу
ю

Я 
эмпатич

ен к 
себе и 

окружа
ю-щим

Я 
осознаю 

свои 
зоны 

ответст
венност

и 

Я 
открыт 
и хочу 

помогат
ь 

окружа
ю-щим

У меня 

высокий 
эмоциона

льный 
интеллек

т

Я 
уверен 
в себе

Я умею 
общатьс

я 

Я знаю 
в чем 
мой 

талант

Я 
чувству
ю себя 

в 
безопас
ности 



Тестируемые 
подпрототипы

Школьн
ый 

ориент
ир

Социаль
ный 
театр

Квест Правила 
общения – 
«Хартия»

Обратная 
связь



Результаты 
тестирования

Групповое тестирование мероприятий в пилотных 
учреждениях

Отзывы и комментарии:

1. «Обратная связь»: Каждый четвертый ученик хотел бы 
видеть изменения в психологическом климате школы. 

2. «Социальный театр»: Важна дискуссия по итогу 
мероприятия, дети погружаются в разной степени.

3. «Квест»: Важно выдерживать временной интервал 
проведения, ученики теряют интерес.

4. «Правила общения – Хартия»: Не поддерживается всеми 
учениками, т.к. не принимали личного участия в 
формировании.

5. «Школьный ориентир»: Не все сотрудники школы готовы 
участвовать, необходимы установочные встречи с 
пед.составом в целях разъяснения механики. 

«Школа была бы лучше, если 
бы были в моём классе 
адекватные одноклассники»

«Необычный спектакль с 
обычными учениками в ролях. 
Мама заплакала по-
настоящему»

«Честно было очень весело»

«Научиться хорошо понимать и 
общаться с людьми»

 «Была схема школы на 
которой были написаны 
кабинеты. Тогда ученики бы не 
путались куда идти»



№ Наименование 
метрики Описание Показатель на входе Показатель на 

выходе

1. Вовлеченность
Количество учеников, 

которые дают 
обратную связь

313 198

2. Оценка недели

Оценка самочувствия 
в школе за 

прошедшую неделю

53 % - позитивный 
эмоциональный фон

12 % - негативный

72 % - позитивный 
эмоциональный 

фон

10 % - негативный

3.
Личность в 
школьной 

среде

Участие в социальной 
жизни школы/класса

Оценка вовлеченности: 

3.5 из 5 возможных

Оценка 
вовлеченности: 3.6 

из 5 возможных

4. Школьный 
ориентир

Знание о том, к кому 
обратиться за 

советом, поддержкой 
в школе

62% - да, знаю 71% - да, знаю

Метрики 
пилота

Метод: онлайн опрос по структурированной анкете.
Выборка: учащиеся с 5 по 11 класса 57 и 19 школ г. Иркутска - 
опрошено 511 чел.
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